VSeobecné obchodné podmienky

pre e-shop www.mojavyzva.sk

Obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (“Podmienky”) upravuju prava a povinnosti Vés, ako
kupujicich a Nas ako predavajuceho, resp. obchodnika v rédmci zmluvnych vztahov
uzavretych prostrednictvom komunikacie na dialku, konkrétne prostrednictvom E-shopu na
webovych strankach. Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti
medzi predavajlcim a fyzickou osobou, ktord uzatvara kupnu zmluvu (dalej len “kupujuci”)
prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupnej na
internetovej adrese www.mojavyzva.sk.

VSetky informécie o spractUvani VaSich osobnych (dajov sU obsiahnuté v zasadach
spracUvania osobnych Udajov, ktoré ndjdete tu.

Komunikujeme primarne na dialku. Preto aj pre nasu Zmluvu plati, Ze sU pouzité prostriedky
komunikacie na dialku, ktoré umoznujd, aby sme sa spolu dohodli bez sucasnej fyzickej
pritomnosti Nés a Vas.

Tieto obchodné podmienky a klpna zmluva sa uzatvéraju v slovenskom jazyku.

1. NIEKTORE DEFINICIE

1.1. Digitdlnym plnenim je vsSetko, ¢o mozete nakuUpit na E-shope prostrednictvom
uzatvorenia Zmluvy na poskytnutie digitalneho plnenia a sUCasne pozostava z Udajov
vytvorenych a dodanych v digitdlnej forme alebo digitdlna sluzba, ktord VAm umozniuje
vytvarat, spracuvat, uchovavat Gdaje v digitdlnej forme alebo pristupovat k takymto Gidajom.

1.2. Cena je financ¢na Ciastka, ktord budete hradit za Tovar.

1.3. Celkova cena je sucet Ceny a pripadnych dalSich ndkladov a poplatkov, ak tieto nebolo
mozné urcit vopred.

1.4. DPH je dan z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov.

1.5. E-shop je internetovy obchod prevadzkovany Nami na adrese www.mojavyzva.sk, na
ktorom bude prebiehat nakup Tovaru.

1.6. Faktura je danovy doklad vystaveny v silade so zdkonom o dani z pridanej hodnoty na
Celkovu cenu.

1.7. My sme Predavajuci:

Obchodné meno: Eva Hancova

ICO: 53 936 311

DIC: 1127620054

so sidlom: Dolné Rudiny 8, 010 01 Zilina



Okresny urad Zilina, Cislo Zzivnostenského registra: 580-71701
Kontaktné Udaje:

email: info.mojavyzva@gmail.com

telefén: +421 949 179 962

WwWw.mojavyzva.sk

Pravnymi predpismi oznacovany/a ako predavajuci/obchodnik. Pre vylicenie pochybnosti nie
sme prevadzkovatelmi online trhu, a teda nie sme osoby, ktoré prevadzkuji a poskytuju
Spotrebitelom online trh, a to aj ani prostrednictvom tretej osoby, a teda nevztahuju sa na
nas osobitné informacné povinnosti podla § 16 a § 17 Zakona o ochrane spotrebitela.

1.8. Objednéavka je V&S navrh na uzavretie Zmluvy o klpe Tovaru s Nami.

1.9. Predavajuci je Eva Hancova, ICO: 53 936 311, so sidlom Dolné Rudiny 8, 010 01 Zilina.
Preddvajuci je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy o kldpe kona v ramci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti. Je to podnikatel, ktory Kupujicemu
ponuka alebo preddva vyrobky alebo poskytuje sluzby a taktiez podnikatel, ktory priamo
alebo prostrednictvom inych podnikatelov doddva Kupujicemu vyrobok.

1.10. Kupujuci je plnoleta fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekond v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej cinnosti.
Fyzicka osoba, vyuzivajica Tovar na iny Ucel ako na podnikanie alebo na iny Gcel ako vykon
svojho povolania ¢i zamestnania, ktord prostrednictvom on-line rozhrania nachadzajlceho
sa na stranke Preddavajlceho odoslala kompletne vyplnenu objedndvku (dalej tiez aj ako
“Spotrebitel” ¢i “Vy”).

1.11. Tovar je vSetko, ¢o mb6zete nakupit na E-shope. Predavajlci predava digitdlny Tovar,
teda Digitalny obsah alebo Digitalne sluzby, ktoré budd dodané na elektronickd adresu (e-
mail), ktoru Kupujuci zadal v objednavke.

1.12. Uzivatel'sky Ucet je Ucet zriadeny na zdklade Vami uvedenych Udajov, ktory umoznuje
uchovanie zadanych Udajov a uchovévanie histérie objednaného Tovaru a uzavretych zmlav
alebo pristupovanie a vyuzivanie Digitdlneho obsahu dodaného v rdmci Zmluvy na
poskytnutie digitdlneho plnenia.

1.13. Vy ste osoba nakupujica na E-shope www.mojavyzva.sk, pravnymi predpismi
oznacCovana ako kupujuci.

1.14. Zmluva je kdpna zmluva dohodnuta na zdklade riadne vyplnenej Objedndvky zaslane;j
prostrednictvom E-shopu, a je uzavretd vo chvili, kedy od N&s dostanete potvrdenie
Objednavky. Zmluvou je tiez zmluva na poskytnutie digitdlneho plnenia. Podmienky v zneni
Gc¢innom ku dnu objednania tvoria neoddelitelnd stcast Zmluvy.

1.15. Zmluva uzavretd na dialku je zmluva medzi obchodnikom a Spotrebitelom dohodnutd
a uzavretd vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez stcasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a Spotrebitela, najma vyuzitim
online rozhrania, elektronickej posty, telefénu (“Zmluva”).

1.16. Obciansky zdkonnik je slovensky Zakon €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

v

1.17. Z&kon na ochranu spotrebitela je slovensky Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

1.18. Online jedalnicek (interaktivny plan) je digitalne plnenie vo forme interaktivnej
webovej aplikacie, ku ktorej Kupujuci ziskava ¢asovo obmedzeny pristup prostrednictvom



sukromného unikadtneho odkazu (dalej len “Unikdtny odkaz”) doruceného na e-mailovu
adresu uvedenu v objednavke. Jedalni¢ek pozostdva z vopred danej databazy jedal opisanej
v popise produktu a je dostupny vo viacerych kalorickych variantoch ponukanych v popise
produktu (napriklad 1 500 az 2 000 kcal a iné). Kupujuci si méze v objednavke vybrat
konkrétnu kalorickd verziu z ponuky v popise produktu, alebo mbéze o vypoclet a vyber
kalorickej verzie poziadat Predévajuceho (“vypocet kalorického prijmu”). V takom pripade
Kupujlci poskytne udaje potrebné na vypoclet bud vyplnenim nepovinného dotaznika
poskytovaného prostrednictvom sluzby Tally (formuldrové sluzba tretej strany), alebo ich
zaSle Predavajucemu e-mailom. Na =zaklade poskytnutych Udajov  Predavajuci
prostrednictvom vzorca alebo programu na vypocet kalorického prijmu vyberie
zodpovedajucu kaloricku verziu jedalni¢ka. Zvolena kaloricka verzia (napriklad 1 500 kcal)
predstavuje cielovl pribliznd hodnotu, okolo ktorej sa denné sucty kaldérii a makrozivin
pohybujd; nejde o presnu hodnotu, ktord kazdy den pldnu dosahuje Uplne totozne. Denné
hodnoty sa m6zu od zvolenej verzie mierne liSit, kedze gramaze surovin su zaokrihlované a
Udaje o kaléridch a zlozeni vychddzaju z oznaceni vyrobcov, ktoré sa liSia podla vyrobku,
znacCky aj SarZze a nie je mozné ich pri kazdom vyrobku urcit Uplne presne. Predavajuci
nezodpovedd za dosiahnutie ciela, ktory Kupujlci definoval v objedndvke, ani za zmeny
potrieb Kupujldceho, ani za spravnost a Uplnost Gdajov poskytnutych Kupujicim na vypocet.

1.19. Pristupové obdobie je obdobie, pocas ktorého ma Kupujuci pristup k Online jedalnicku.
Pristupové obdobie zalina plyndt dfnom dodania Unikdtneho odkazu (Den 0, uréeny na
pripravu) a trvd pocas nasledujlcich 30 dni planu. Po uplynuti Pristupového obdobia pristup
k Online jedalnicku automaticky a bez dalSieho upozornenia zanikd. Datum ukoncenia
pristupu je Kupujicemu zobrazeny priamo v aplikacii.

1.20. PrediZenie pristupu je samostatnd Zmluva, ktorou Kupujlci ziskava nové Pristupové
obdobie k aktualnej verzii Online jedalnicka za cenu uvedenld v ponuke Predavajuceho.
PrediZzenie pristupu sa realizuje pod novym (cislom objedndvky a novym Unikdtnym
odkazom.

1.21. Online jeddlnicek je dodany v celom rozsahu jednorazovo, okamihom odoslania
Unikatneho odkazu na e-mailovu adresu Kupujldceho. Pristupové obdobie predstavuje dobu
trvania licencie na pouzivanie Online jedalnicka, nie postupné poskytovanie plnenia.

1.22. Udaje potrebné na dodanie objednavky su Udaje, bez ktorych Predavajici nembze
Online jedalni¢ek zostavit a dodat, najma vyber kalorickej verzie. Ak si Kupujlci zvolil
vypocet kalorického prijmu podla bodu 1.18, patria sem aj Udaje potrebné na tento vypocet,
ktoré Kupujuci poskytne vyplnenim nepovinného dotaznika prostrednictvom sluzby Tally
alebo e-mailom.

1.23. Aplikéacia je webova aplikacia Online jedalni¢ka dostupna prostrednictvom Unikatneho
odkazu na subdoméne webovej stranky Predavajuceho (mojplan.mojavyzva.sk).

1.24. Platobny odkaz je odkaz na platobnd stranku poskytovatela platobnych sluzieb
(Stripe), prostrednictvom ktorého méze Kupujlci objednat a uhradit PrediZenie pristupu
priamo z Aplikdcie alebo z odkazu zaslaného Predavajucim. Objedndvka vytvorena
prostrednictvom Platobného odkazu sa povazuje za Objednavku podla tychto Podmienok.

2. VSEOBECNE USTANOVENIA A POUCENIE

2.1. Kdpa Tovaru je moznd cez webové rozhranie E-shopu www.mojavyzva.sk alebo
prostrednictvom Platobného odkazu podla bodu 3.12 tychto Podmienok.

2.2. Pri ndkupe Tovaru je Vasou povinnostou poskytnit Nam vsSetky informécie spravne,
Uplne a pravdivo. Informacie, ktoré ste Nam poskytli pri objednani Tovaru budeme teda
povazovat za spravne, Uplné a pravdivé.



2.3. Online jedalni¢ek nie je uréeny na diagnostiku, prevenciu, monitorovanie, predikciu,
prognézu, lie¢bu alebo zmiernenie choréb alebo patologickych procesov ludského tela
(vratane obezity, cukrovky a inych ochoreni). Online jedalni¢ek nenahrddza poradenstvo
lekdra, vyzivového Specialistu ani iného kvalifikovaného zdravotnickeho pracovnika, ani
navstevu, telefonat alebo konzultaciu s nimi.

2.4. Digitalny produkt ma vSeobecny, inSpirativny charakter a nezohladnuje individualny
zdravotny stav Kupujiceho (napriklad alergie, intolerancie a iné zdravotné indikacie).
Kupujuci je povinny pred pouzivanim produktu konzultovat jeho vhodnost so svojim lekdrom
alebo inou odborne spbsobilou osobou a prispdsobit ho svojim osobnym potrebdm. V pripade
vyskytu akychkolvek neziaducich Gcinkov je Kupujuci povinny produkt prestat pouzivat a
vyhladat lekéra.

2.5. Online jedalnicek nie je ur¢eny pre osoby mladsie ako 18 rokov, tehotné a dojciace zeny
a iné osoby so Specidlnymi vyzivovymi alebo zdravotnymi potrebami.

2.6. Pristupové obdobie plynie odo dna dodania Unikdtneho odkazu bez ohladu na to, i
Kupujuci odkaz otvoril alebo produkt vyuzival. Nevyuzitie produktu pocas Pristupového
obdobia nezakladd narok na prediZzenie pristupu, nadhradné plnenie ani vratenie Ceny.
Pristupové obdobie je nedelitelné a neprerusitelné.

2.7. Hodnoty kalérii a makrozivin uvedené v Online jedalni¢ku su orientacné. Vychadzaju z
Udajov vyrobcov potravin uvedenych na obaloch alebo z verejne dostupnych zdrojov a
Predavajlci nezodpoveda za spravnost Udajov pochadzajlcich od tretich stran ani za zmeny
zlozenia vyrobkov. Pri vymene surovin alebo jeddl v aplikacii sa vysledné hodnoty mozu
mierne liSit od cielovych hodnét zvolenej kalorickej verzie. Vitaminy a minerdlne latky nie su
predmetom bilancovania.

2.8. Predavajluci negarantuje dosiahnutie akéhokolvek vysledku (napriklad znizenie
hmotnosti). Aj vhodne zostaveny jedalni¢ek nemusi viest k o¢akdvanému vysledku z dévodu
osobnych faktorov (napriklad zdravotny stav, genetické predispozicie) alebo vonkajSich
faktorov.

2.9. POUCENIE O STRATE PRAVA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY: Kupujlci oznac¢enim
zaskrtavacieho policka o suUhlase s tymito Podmienkami a odoslanim objednavky vyjadruje
svoj vyslovny slUhlas s tym, aby mu bol digitdlny obsah (Online jedalni¢ek) dodany pred
uplynutim 14-driovej lehoty na odstlUpenie od Zmluvy, a sicCasne vyhlasuje, ze bol riadne
pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto sidhlasu straca pravo na odstlUpenie od Zmluvy podla §
19 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. Pri objednavke prostrednictvom Platobného odkazu Kupujuci
vyjadruje tento suhlas a vyhldsenie oznacenim zasSkrtdvacieho policka o suhlase s
Podmienkami na platobnej stranke pred dokoncenim platby. Dodanim Unikdtneho odkazu na
e-mailovl adresu Kupujiceho dochadza k Uplnému dodaniu digitdlneho obsahu a pravo na
odstUpenie od Zmluvy zanika.

2.10. Kupujuci odoslanim objednavky vyhlasuje, Ze objedndva a kupuje produkt ako
sikromna osoba a vylu¢ne na svoje osobné pouzitie.

2.11. Online jedalnicek mo6ze obsahovat funkcie na filtrovanie alternativ surovin (napriklad
moznosti oznacené ako bezlepkové, bezlaktdézové alebo vegdnske). Tieto funkcie slUzia
vyluéne na spestrenie a indpirdciu v radmci zakladnych receptov a NEPREDSTAVUJU
Specializovany diétny pldn pre osoby s alergiami, intoleranciami, celiakiou ani inymi
zdravotnymi obmedzeniami. Zaradenie suroviny medzi alternativy vychadza z Udajov
deklarovanych vyrobcom na obale vyrobku v ¢ase zostavenia databdzy. Osoba s alergiou,
intoleranciou alebo inym zdravotnym obmedzenim je povinnd konzultovat vhodnost
jednotlivych surovin so svojim lekdrom alebo inou odborne sp6sobilou osobou a pred
konzuméaciou vzdy overit aktudlne zloZzenie a alergénové informacie na obale konkrétneho
vyrobku vratane upozorneni na moznu krizovi kontaminaciu (napriklad oznacenie “moze



obsahovat stopy mlieka, lepku, orechov”), kedze aj vyrobky oznacené ako rastlinné alebo
bezlaktézové mo6zu obsahovat stopové mnozstva alergénov a vyrobcovia mozu zlozenie
vyrobkov kedykolvek zmenit. Preddvajlci nezodpoveda za vhodnost jednotlivych surovin pre
osoby so zdravotnymi obmedzeniami.

3. UZATVORENIE ZMLUVY

3.1. Zmluvu s Nami je mozné uzavriet iba v slovenskom jazyku.

3.2. Zmluva je uzatvdrand na dialku prostrednictvom E-shopu www.mojavyzva.sk a jeho
subdomén, pricom ndklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov, ktoré pri uzatvarani
Zmluvy na dialku vyuzijete, hradite Vy. Tieto ndklady nezvysuju Celkovl cenu Tovaru, a ani
sa nijako nelisia od zékladnej sadzby, ktord hradite za pouzivanie tychto prostriedkov (teda
najma za pristup k internetu). Odoslanim Objednavky suhlasite s vyuzitim prostriedkov
komunikacie na dialku.

3.3. K tomu, aby sme mohli Zmluvu uzavriet, je potrebné, aby ste na E-shope
www.mojavyzva.sk vytvorili navrh Objedndvky. V tomto ndvrhu musia byt uvedené
nasledovné Udaje:

a) Informacie o nakupovanom Tovare (na E-shope oznacujete Tovar, o ktorého nakup
mate zaujem, tlac¢idlom “Pridat do koSika").

b) Informéacie o Cene, DPH, sp6sobe platby Celkovej ceny a sp6sobe dodania Tovaru.
Tieto informacie budld zadané v rédmci tvorby navrhu Objedndvky v rédmci
pouzivatelského prostredia E-shopu, pricom informacie o Cene, DPH a Celkovej cene
budd Nami automaticky uvedené v ndvrhu Objedndvky na zaklade Vami zvoleného
Tovaru.

c) Vase identifikacné Udaje slGziace k tomu, aby sme mohli dodat Tovar a vystavit
Faktdru, najma v rozsahu meno, priezvisko, adresa, telefénne cCislo a e-mailova
adresa.

3.4. V priebehu tvorby ndvrhu Objednavky mézete az do doby jej vytvorenia Udaje menit a
kontrolovat.

3.5. Po vykonani kontroly prostrednictvom stlacenia tlacidla “Objedndvka s povinnostou
platby” Objednavku vytvorite. Pred stlacenim tlacidla musite ale este potvrdit, Ze ste sa s
Podmienkami riadne oboznamili a ze s nimi vyjadrujete suhlas, v opa¢nom pripade nebude
mozné Objedndavku vytvorit. K potvrdeniu a suhlasu sltUzi zaskrtadvacie policko. Oznacenim
tohto zaskrtavacieho poli¢ka Kupujuci vyjadruje aj vyslovny sdhlas a vyhldsenie podla bodu
2.9 tychto Podmienok. Po stlaceni tlacidla “Objedndvka s povinnostou platby” budu vsetky
vyplnené informéacie odoslané priamo Nam.

3.6. Vasu Objednavku Vdm v c¢o najkratSom case po tom, kedy Nam bude dorucen3,
potvrdime sprdvou odoslanou na Vasu e-mailovu adresu zadanu v Objednavke. Sucastou
potvrdenia bude zhrnutie Objednavky a tieto Podmienky. Potvrdenim Objedndvky z nasej
strany dochdadza k uzavretiu Zmluvy medzi Nami a Vami.

3.7. M6zu nastat aj pripady, kedy Vam nebudeme méct Objednavku potvrdit. V pripade, ze
nastane akykolvek dévod, pre ktory nemdézeme Objednavku potvrdit, budeme Vas
kontaktovat a zasSleme Vam ponuku na uzavretie Zmluvy v pozmenenej podobe oproti
Objednavke. Zmluva je v takom pripade uzavreta vo chvili, kedy NaSu ponuku potvrdite Vy.

3.8. V pripade, ze v ramci E-shopu alebo v navrhu Objednavky bude uvedena zjavne chybna
Cena najma v dosledku technickej chyby, nie sme povinni Vdm Tovar za tlUto Cenu dodat ani



v pripade, kedy ste dostali potvrdenie Objednavky, a teda doslo k uzavretiu Zmluvy. V
takejto situacii Vas budeme bezodkladne kontaktovat a budeme v takom pripade opravneni
odstupit od Zmluvy, pricom toto odstlUpenie od Zmluvy Vam zasSleme spolu s ponukou na
uzatvorenie novej Zmluvy v zmenenej podobe oproti Objednavke. Novd Zmluva je v takom
pripade uzavretd vo chvili, kedy Nasu ponuku potvrdite Vy. V pripade, ze Nasu ponuku
nepotvrdite ani v lehote 3 dni od jej odoslania, sme oprdvneni od uzatvorenej Zmluvy
odstupit. Za zjavnu chybu v Cene sa povazuje napriklad situacia, kedy Cena celkom zjavne
nezodpoveda obvyklej cene u inych predajcov v ¢ase vytvorenia Objednédvky alebo celkom
zjavne chyba ¢i je navyse uvedena Cislica v Cene.

3.9. V pripade, kedy do6jde k uzavretiu Zmluvy, Vam vznika zavazok na zaplatenie Celkovej
ceny.

3.10. V pripade, ze mate zriadeny Uzivatelsky ucet, mobézete urobit Objednavku
prostrednictvom neho. Aj v takom pripade mate ale povinnost skontrolovat spravnost,
pravdivost a Uplnost predvyplnenych tdajov. Spésob tvorby Objednavky je vSak totozny, ako
v pripade kupujuceho bez UzZivatelského uctu, vyhodou vSak je, Ze nie je potrebné
opakovane vyplfiovat Vase identifika¢né udaje.

3.11. V niektorych pripadoch umoznujeme na ndkup Tovaru vyuzit zlavu. Pre poskytnutie
zlavy je potrebné, aby ste v rdmci ndvrhu Objednavky vyplnili Udaje o tejto zlave do vopred
urceného pola. Ak tak urobite, bude Vam Tovar poskytnuty so zlavou.

3.12. Uzatvorenie Zmluvy prostrednictvom Platobného odkazu:

a) Dalsi Online jedalnicek, resp. Predizenie pristupu, si Kupujici méze platne objednat aj
prostrednictvom subdomény e-shopu mojplan.mojavyzva.sk alebo z Platobného
odkazu, ktory mu Predavajlci zaSle, a to s vyuzitim platobnej brany poskytovatela
platobnych sluzieb (Stripe). Pred vytvorenim Objednavky bude Kupujicemu
spristupneny opis Tovaru, Cena a tieto Podmienky.

b) Na platobnej stranke pred dokoncenim platby oznacite zaskrtavacie poli¢ko, ktorym
potvrdzujete, ze ste sa oboznamili s tymito Podmienkami vratane poucenia podla
bodu 2.9, a vyjadrujete s nimi sdhlas. Bez oznacenia tohto policka nie je mozné
platbu dokoncit.

c) Dokoncenim platby vytvarate Objedndvku. Zmluva je uzavreta vo chvili, kedy VAdm na
e-mailovy adresu zadanu pri platbe zasleme potvrdenie Objednavky spolu s tymito
Podmienkami. Ustanovenia bodov 3.6 az 3.9 tychto Podmienok sa pouziju primerane.

d) V pripade, Zze Objedndvku nembzeme potvrdit, vratime Vam uhradend Celkovl cenu
v plnej vyske do 14 dni odo dna dhrady, a to rovnakym spésobom, akym bola
uhradena.

e) Platba prostrednictvom Platobného odkazu prebieha cez platobnd branu
poskytovatela platobnych sluzieb; Preddvajlci neuchovédva Udaje o Vasej platobnej
karte.

4. UZIVATELSKY UCET

4.1. Na zaklade Vasej registracie v ramci E-shopu mozete pristupovat do svojho
Uzivatel'ského uctu.

4.2. Pri registracii Uzivatel'ského Uctu je Vasou povinnostou uviest spravne a pravdivo vsetky
zadavané Udaje a v pripade zmeny ich aktualizovat.



4.3. Pristup k Uzivatelskému Uctu je zabezpeceny uzivatel'skym menom a heslom. Ohladom
tychto pristupovych Udajov je VasSou povinnostou zachovdvat mlcanlivost a nikomu tieto
Udaje neposkytovat. V pripade, ze dbéjde k ich zneuzitiu, nenesieme za to ziadnu
zodpovednost.

4.4. UZivatelsky Ucet je osobny a nie ste teda opravneny umoznit jeho vyuzivanie tretimi
osobami.

4.5. Uzivatel'sky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na nevyhnutnu
Udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia.

5. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Cena je vzdy uvedend v rédmci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a v Zmluve. V pripade
rozporu medzi Cenou uvedenou pri Tovare v rdmci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu
Objednavky sa uplatni Cena uvedend v navrhu Objednavky, ktord bude vzdy totozna s cenou
v Zmluve.

5.2. Ceny Tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktord sd zobrazované v internetovom
obchode. Predavajuci nie je platcom DPH.

5.3. Platbu Celkovej ceny od Vas budeme pozadovat po uzavreti Zmluvy a pred dodanim
Tovaru. Uhradu Celkovej ceny mo6zete vykonat nasledujlcimi spésobmi:

a) Bankovym prevodom. Informacie pre vykonanie platby Vam zasSleme v rédmci
potvrdenia Objednavky. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena
splatnd do 7 dni.

b) Kartou online. V takom pripade prebieha platba cez platobnu branu, pricom platba sa
riadi podmienkami tejto platobnej brany. V pripade platby kartou online je Celkovéa
cena splatna do 3 dni.

5.4. Faktdra bude vystavend v elektronickej podobe po uhradeni Celkovej ceny a bude
zaslana na Vasu e-mailovl adresu uvedend v Objednavke.

5.5. Celkova cena je zaplatena pripisanim penaznych prostriedkov na Nas Gcet. Cenu Tovaru
moze Kupujuci uhradit aj platbou v EUR bezhotovostne prevodom na bankovy Ucet
Predavajuceho Cislo IBAN: SK83 0900 0000 0051 8130 8217 vedeny v Slovenskej sporitelni.

5.6. PrediZenie pristupu sa realizuje za cenu platni v ¢ase objednania PrediZenia pristupu
podla aktualnej ponuky Predavajuceho, bez ohladu na to, Ci bol prvy nakup realizovany v
akcii alebo so zlavovym kédom. Uhrada Predlzenia pristupu moéze prebiehat aj
prostrednictvom Platobného odkazu postupom podla bodu 3.12. Aj v takom pripade sa na
Zmluvu vztahuju tieto Podmienky vratane poucenia a suhlasu podla bodu 2.9.

6. DODANIE TOVARU

6.1. Pri objednavke produktu Online jeddlni¢ek ide o dodanie digitdlneho obsahu formou
odoslania Unikatneho odkazu na e-mailovl adresu uvedenu v objedndvke. Dodanie nie je
okamzité. Okamihom odoslania Unikatneho odkazu je Online jeddlni¢ek dodany v celom
rozsahu a naraz.

6.2. Online jedalnicek VAm doddme (odosleme Unikadtny odkaz) spravidla v lehote od 48
hodin do 7 pracovnych dni. Tato lehota zalina plynat neskorsim z tychto okamihov: (i)
uzavretim Zmluvy, alebo (ii) doru¢enim vsetkych Udajov potrebnych na dodanie objednavky



Predavajucemu (najma Udajov na vypocet kalorického prijmu, ak ste si ho zvolili). Ak ste si
objednali Online jedalnicek viazany na pevny datum zaciatku vyzvy uvedeny v popise
produktu, Unikdtny odkaz Vam spravidla odosleme 1 az 2 dni pred tymto datumom. Tym nie
je dotknutd lehota podla bodu 6.3.

6.3. Tovar sme Vam povinni dodat bezodkladne, najneskoér vSak v lehote 30 dni odo dna
uzavretia Zmluvy, pokial' sa nedohodneme inak.

6.4. Pri plneni Zmluvy mdézu nastat také skutocCnosti, ktoré budl mat vplyv na termin
dodania Vami objednaného Tovaru (napriklad technické problémy, vypadok hostingovej
infrastruktiry alebo iné prekazky). O zmene terminu dodania a o novom predpokladanom
termine dodania objednaného Tovaru V4&s budeme e-mailom bezodkladne informovat,
pricom Vase pravo odstupit od Zmluvy tymto nie je dotknuté.

6.5. Nebezpelenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a straty Tovaru na Vas
prechddza v okamihu dodania Tovaru, teda v okamihu odoslania Unikdtneho odkazu na e-
mailovl adresu uvedenld v Zmluve. Kupujlci nesie vSetky désledky spojené so stratou
pristupu k Online jeddlnicku, ktord méze vzniknut napriklad vymazanim e-mailu s Unikdtnym
odkazom. Pocas Pristupového obdobia mo6ze Kupujlci poziadat Predavajiceho o opatovné
zaslanie Unikatneho odkazu; opatovné zaslanie nema vplyv na plynutie Pristupového
obdobia.

6.6. Do doby, kym Vam nebude Online jedalni¢ek dodany (kym Vdm neodosSleme Unikatny
odkaz), mbzete objednavku bezplatne zrusit a bude VAm vratend uhradend Cena v plnej
vySke. Podrobnosti o odstUpeni od Zmluvy upravuje ¢lanok 8.

7. PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

7.1. Uvodné ustanovenie k zodpovednosti za vady

7.1.1. V pripade, ze ste Spotrebitelom zavazujeme sa, ze Vam Tovar doddme v sulade so
vSeobecnymi poziadavkami podla § 617 Obcianskeho =zakonnika a dohodnutymi
poziadavkami podla § 616 Obcianskeho zdkonnika prezentovanymi vlastnostami Vami
objednaného Tovaru na Nasom E-shope a bez vad. Tovar nemusi byt v sllade so
vSeobecnymi poziadavkami podla § 617 Obcianskeho zdkonnika, ak pri uzatvoreni Zmluvy
sme Vas s tym vyslovne obozndmili, ze urcitd vlastnost nezodpovedd takym vseobecnym
poziadavkdm a vy ste s tym vyslovne a osobitne suhlasili.

7.1.2. Predany Tovar je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami podla § 617 Obcianskeho
zdkonnika ak:

a) je vhodny na vsetky Ucely, na ktoré sa Tovar rovnakého druhu bezne pouziva s
prihliadnutim najma na pravne predpisy, technické normy alebo kédexy spravania
platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli vypracované;

b) zodpovedd opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré sme Vam spristupnili pred
uzavretim Zmluvy;

c) je dodany s ndvodmi, ktoré mézete dévodne ocakavat.

7.1.3. Tovar je dodany v mnozstve, kvalite a s vlastnostami vratane funkénosti,
kompatibility, bezpecnosti a schopnosti zachovat si pri beznom pouzivani svoju funkénost a
vykonnost, aké suU bezné pre Tovar rovnakého druhu a aké mézete dovodne ocakdvat
vzhladom na povahu predaného Tovaru. Zodpoveddme za vady, ktoré ma Tovar pri jeho
dodani v rozsahu Nasho zavazku uvedeného v ¢l. 7.1.1. alebo 7.1.2. tychto Podmienok.



7.1.4. Ak ste Spotrebitelom za vady a vlastnosti Tovaru nezodpoveddme v pripadoch ak:
7.1.4.1. ste vady Tovaru nevytkli v¢as v lehote uvedenej v bode 7.3.1. tychto Podmienok;

7.1.4.2. vlastnosti Tovaru nezodpovedaju vseobecnym poziadavkdm podla § 617
Obcianskeho zdkonnika, pricom ste boli Nami o tejto skutocnosti jasne pisomne pouceny a
osobitne ste vyjadrili vyslovny pisomny suhlas s uvedenym nesutladom;

7.1.4.3. vady Tovaru vznikli v dbsledku nespravnej instalacie alebo nenainstalovania
potrebnych aktualizacii, ak sme Véas informovali o ich dostupnosti a désledkoch pre pripad,
ak si ich nenainstalujete, a ak nenainstalovanie alebo nespravna instaldcia neboli spbésobené
nedostatkami v Nami poskytnutom navode.

7.1.5. Zodpoveddme za vady, ktoré ma Tovar v Case jeho dodania a ktoré sa prejavia do
dvoch rokov od dodania Tovaru. Ak sa vada prejavi do dvoch rokov od dodania Tovaru,
predpokladd sa, Zze Tovar mal tito vadu uz v ¢ase jeho dodania, ak sa nepreukdze opak
alebo ak tento predpoklad nie je nezlucitelny s povahou Tovaru alebo vady.

7.1.6. VaSe prava zo zodpovednosti za vady Tovaru zaniknd, ak ich neuplatnite v lehote
uvedenej v bode 7.3.1. tychto Podmienok.

7.2. Predany Tovar ma vady, ak nie je v stlade s dohodnutymi poziadavkami a vSeobecnymi
poziadavkami podla bodov vySSie alebo ak jeho pouzivanie znemozniuju alebo obmedzuji
prava tretej osoby vratane prav duSevného vlastnictva. Zodpoveddme za to, Zze v case
dodania Tovaru je Tovar bez vad, najma, ze:

a) zodpovedd opisu, druhu, mnozstvu a kvalite a ma vlastnosti, ktoré sme pri popise
Tovaru uviedli;

b) je vhodny na Ucely, ktoré sme uviedli a je funkény;

c) vyznacuje sa vymedzenou schopnostou fungovat v bezne pouzivanych aktudlnych
internetovych prehliadacoch v zmysle ¢lanku 10 tychto Podmienok.

7.3. Podmienky uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) osobitne pre
Spotrebitelov

7.3.1. Mate néarok uplatnit Vase prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnud pri
Tovare, v lehote 2 mesiacov od zistenia vady, najneskér vSak do 24 mesiacov od dodania
Tovaru.

7.3.2. Nie ste opravneny uplatnit si prdvo zo zodpovednosti za vady v pripade, ak za vady
nezodpoveddme v zmysle bodu 7.1.4. alebo bodu 7.8. tychto Podmienok alebo podla
pravnej Upravy platnej a Ucinnej v ¢ase uzatvorenia Zmluvy.

7.3.3. Pravo zo zodpovednosti za vady ste opravneny uplatnit spé6sobom podla bodu 7.4.1. a
v lehote uvedenej v bode 7.3.1 tychto Podmienok.

7.4. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady (reklamécie)

7.4.1. V pripade, ze bude mat Tovar vadu, teda najma ak nebude splnend niektord z
podmienok podla bodu 7.1 a 7.2, mbézete Nam taku vadu oznamit a uplatnit prava zo
zodpovednosti za vady (teda Tovar reklamovat) zaslanim e-mailu, ¢&i listu na Nase adresy
uvedené pri Nasich identifikacnych Udajoch na webovej stranke www.mojavyzva.sk. Pre
reklamaciu moézete vyuzit aj vzorovy formular poskytovany z Nasej strany, ktory tvori prilohu
¢. 1 tychto Podmienok.

7.4.2. Vo VasSom ozndmeni, ktorym si uplatfiujete reklamdaciu uvedte predovsetkym popis
vady Tovaru a VaSe identifika¢né Udaje, vratane e-mailu, na ktory mate zdujem dostat



vyrozumenie o spdsobe vybavenia reklamacie, a tiez uvedte, ktory z narokov zo
zodpovednosti za vady si uplatiujete.

7.4.3. Pri uplatneni reklaméacie ndm predlozte aj doklad o kupe Tovaru (faktiru) alebo ¢islo
objednavky, a to za UCelom preukazania jeho kudpy u Nas.

7.4.4. Za den uplatnenia reklamacie povazujeme den doru¢enia Vasho oznamenia o vade. V
pripade, ak je VasSe podanie, ktorym si uplatfiujete reklamaciu, nelplné (najma necitatelné,
nejasné, nezrozumitelné, neobsahuje pozadované dokumenty a pod.), pisomne, najma e-
mailom si od Vés vyziadame doplnenie podanej reklamécie. V tomto pripade reklamacné
konanie zacina v den dorucenia Vasho doplneného podania.

7.4.5. Ked ndm bude dorucend Vasa reklamacia alebo Vase doplnenie podanej reklamacie,
tak Vam bezodkladne vystavime pisomné potvrdenie o prijati reklamécie, resp. potvrdenie o
vytknuti vady. V potvrdeni uvedieme najkratSiu moznu lehotu, v ktorej odstranime vytknutd
vadu Tovaru.

7.4.6. Ak nedoplnite podanu reklaméciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 10 dni odo
drna dorucenia Nasej vyzvy na doplnenie, budeme povazovat VaSe podanie za
neopodstatnené a pokial si pozadované chybajuce informacie, na ktorych doplnenie ste boli
vyzvani, nevyhnutné pre vybavenie reklamacie, m6Zzeme rozhodnut, ze sa takouto neuplnou
reklamaciou nebudeme zaoberat.

7.5. Vybavenie reklamacie

7.5.1. Na zadklade Vasho rozhodnutia, ktory zo sp6sobov odstranenia vady uplatfiujete, vadu
odstranime v primeranej lehote, ktord potrebujeme na posudenie vady a na jej odstrdnenie s
prihliadnutim na povahu a zdvaznost vady, a ktord nepresiahne viac ako 30 dni odo dna
uplatnenia Vase] reklamacie, resp. odo dna vytknutia vady. Spotrebitel'sk( zaruku podla §
626 Obcianskeho zakonnika neposkytujeme. Vami zvoleny spdsob odstrdnenia vady nie sme
povinni akceptovat, ak Vami zvoleny spbésob nie je mozny alebo by nam sposobil
neprimerané naklady s prihliadnutim na Cenu Tovaru a zavaznost vady.

7.5.2. Vo vynimocnych pripadoch a z objektivnych dévodov mézeme lehotu na odstranenie
vady uvedenl v potvrdeni o prijati vytknutia vady predlZit o najkratsi ¢as potrebny na
odstranenie vady. O takomto predizeni lehoty na odstranenie vady V&s pisomne
informujeme.

7.5.3. Ak ide o vadu, ktor mézeme odstranit, mate pravo, aby bola vada bezplatne, véas a
riadne odstrdnend na Nase naklady.

7.5.4. Po uplynuti lehoty na odstranenie vady mate pravo na primeranu zlavu z Ceny Tovaru
alebo mozete odstlpit od Zmluvy. Rovnaké prava mate tiez aj v pripadoch, ak vadu
neodstranime, odmietneme ju odstranit z dévodu, Ze odstranenie nie je mozné alebo by si
vyzadovalo neprimerané naklady, Tovar ma nadalej rovnakl vadu napriek jej odstraneniu,
alebo Vas informujeme o tom, Ze vadu nie je mozné odstranit v primeranej lehote alebo bez
toho, aby sme Vam sposobili zdvazné tazkosti. Zlava z klpnej ceny musi byt primerana
rozdielu hodnoty predaného Tovaru a hodnoty, ktord by Tovar mal, ak by bol bez vad. Kipnu
cenu alebo vyplatenie zlavy z kldpnej ceny Vam vyplatime rovnakym sp6sobom, aky ste
pouzili pri Uhrade klpnej ceny, pokial sa vyslovhe nedohodneme na inom sposobe Uhrady.
VSetky naklady spojené s Uhradou zndsame My. Od Zmluvy podla tohto bodu nemoézete
odstupit, ak ste sa spolupodielali na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna.

7.5.5. Ak ide o vadu Tovaru, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby ste Tovar
mohli riadne uzivat ako Tovar bez vady, mate prdvo od Zmluvy odstupit. To isté pradvo Véam
prislicha, ak ide sice o odstranitel'nd vadu, ale nemébzete pre opatovné vyskytnutie sa vady
po jej odstraneni alebo pre vacsi pocet vad Tovar riadne uzivat.



7.5.6. Vasu reklamaciu, resp. vytknutie vady vybavime odstranenim vady, vyplatenim
primeranej zlavy z Ceny Tovaru alebo pisomnym odévodnenym odmietnutim zodpovednosti
za vady, teda odmietnutim Vasej reklamacie.

7.6. Ak ste Spotrebitelom, uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady Tovaru sa riadi
ustanovenim § 619 a nasl. Obclianskeho zdkonnika a Zakonom na ochranu spotrebitela.

7.7. Tymto sme Vas riadne poucili o VaSich pravach, slvisiacich s uplatnenim zodpovednosti
za pripadné vady Tovaru. Uzatvorenim Zmluvy potvrdzujete, Ze ste mali moznost v
predstihu a riadne si precitat podmienky reklamécie Tovaru a rozumiete im.

7.8. Za vadu Online jedalni¢ka sa nepovazuje najma:

a) nedostupnost alebo obmedzenie funkénosti spésobené zariadenim Kupujliceho,
nesplnenim technickych podmienok podla ¢lanku 10, vypnutim JavaScriptu alebo
vymazanim lokalnych dat prehliadacda;

b) kratkodoba nedostupnost aplikdcie z dévodu Udrzby alebo vypadku hostingovej
infrastruktdry;

c) orientacny charakter nutri¢nych hodnot podla bodu 2.7;

d) strata lokdlne uloZzenych dat (vymeny jedal, sledovanie hmotnosti) pri zmene
zariadenia alebo prehliadaca.

7.9. Online jedalni¢ek nie je vyrobkom v zmysle pravnych predpisov o zodpovednosti za
Skodu spbésobend vadnym vyrobkom.

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1. K odstUpeniu od Zmluvy, teda k ukonceniu zmluvného vztahu medzi Nami (predavajuci)
a Vami (kupujuci) od jeho zaciatku, méze dojst z dévodov a spdsobmi uvedenymi v tomto
¢lanku, pripadne v dalSich ustanoveniach Podmienok, v ktorych je mozZnost odstlUpenia
vyslovne uvedena.

8.2. V pripade, Ze ste Spotrebitel, mate v sulade s ustanovenim § 20 Zakona o ochrane
spotrebitela pravo odstlpit od Zmluvy bez uvedenia dbévodu v lehote 14 dni odo dna
uzavretia Zmluvy o dodani digitdlneho obsahu, ktory doddvame inak ako na hmotnom
nosic¢i, ak nenastanld skutocnosti podla bodu 8.5 tychto Podmienok. Od Zmluvy moézete
odstupit akymkolvek preukazatelnym spésobom (najma zaslanim e-mailu alebo listu na
NasSe adresy uvedené pri Nasich identifika¢nych Udajoch v Podmienkach) alebo
prostrednictvom funkcie na odstUpenie od Zmluvy dostupnej na E-shope podla bodu 8.3. Pre
odstUpenie mozete vyuzit aj vzorovy formuldr poskytovany z Nasej strany, ktory tvori prilohu
¢. 2 Podmienok. U¢inky odstUpenia od Zmluvy sa vztahuji aj na pripadni kazdd doplnkovd
zmluvu k Zmluve, to neplati ak sa vyslovne dohodneme inak. Po obdfzani oznamenia o
odstlpeni od Zmluvy Vam e-mailom alebo na trvanlivom médiu bezodkladne poskytneme
NasSe potvrdenie o jeho doruceni.

8.3. Pre ulahcenie odstlUpenia od Zmluvy sme na E-shope spristupnili funkciu (tlacidlo) na
podanie ozndmenia o odstUpeni od Zmluvy online. Prostrednictvom tejto funkcie moézete
podat Ziadost o odstlpenie od Zmluvy rovnako jednoducho, ako ste vytvorili Objednavku. Po
podani ozndmenia Vam bezodkladne potvrdime jeho dorucenie na trvanlivom nosici. Podanie
oznamenia prostrednictvom tejto funkcie neznamena automatické uznanie naroku na
vratenie Ceny; Vasu ziadost posudime v sulade s tymito Podmienkami, najma bodom 8.5. Ak
Vam pravo na odstlUpenie od Zmluvy patri, vratime Vam uhradend Cenu v sulade s bodom
8.7.



8.4. V pripade, ze ste Spotrebitel a nedoddme Vam Tovar vdas, ste opravneny od Zmluvy
odstupit aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho
zdkonnika, ak (i) Vdm odmietneme Tovar dodat, (ii) v¢asné dodanie bolo mimoriadne
dolezité vzhladom na vsetky okolnosti uzavretia Zmluvy, (iii) ste Nam pred uzavretim
Zmluvy oznamili, ze v€asné dodanie je mimoriadne doblezité.

8.5. Ani ako Spotrebitel vSak nemo6zete od Zmluvy odstupit v pripade, ked je predmetom
Zmluvy dodanie digitdlneho obsahu, ktory nie je doddvany na hmotnom nosiéi (produkt
Online jedalnicek), ak dosSlo k Uplnému dodaniu digitdlneho obsahu a jeho dodavanie zacalo
pred uplynutim lehoty na odstlUpenie od Zmluvy s Vasim vyslovnym suhlasom a zaroven ste
vyhlasili, ze ste boli riadne pouleny o tom, Ze vyjadrenim sUhlasu stracate pravo na
odstupenie od Zmluvy, ak ste podla Zmluvy povinny zaplatit Cenu. Poucenie a sUhlas podla
predchadzajlcej vety su obsiahnuté v bode 2.9 tychto Podmienok. Prdvo na odstUpenie od
Zmluvy zanikd az okamihom Uplného dodania digitdlneho obsahu, teda odoslanim
Unikdtneho odkazu na Vasu e-mailovu adresu. Do tohto okamihu, teda pred dodanim Online
jedalnicka, mbézete od Zmluvy odstupit podla bodu 8.2 a bude Vam vratend uhradena Cena
v plnej vyske.

8.6. Lehota na odstuUpenie podla ¢l. 8.2 Podmienok sa povazuje za zachovanu, ak Nam v jej
priebehu (najneskdér vsSak v jej posledny den) odoSlete oznamenie, ze od Zmluvy
odstupujete.

8.7. V pripade odstUpenia od Zmluvy Vdm bude Cena vratend do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstUpeni na Vas bankovy Ucet, z ktorého bola pripisana, pripadne na Vas
bankovy Ucet zvoleny v odstlpeni od Zmluvy.

8.8. Po VasSom odstlpeni od Zmluvy na poskytnutie digitdlneho plnenia sme opravneni
zamedzit Vam v dalSsom pouzivani Digitdlneho plnenia, najma obmedzenim pristupu k
Digitdlnemu plneniu alebo zrusenim Vasho Uzivatel'ského uctu.

8.9. My sme opravneni odstupit od Zmluvy z dévodu nedostupnosti Tovaru, z dévodov
vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého N&sho Usilia, ktoré mozno od Nas
spravodlivo pozadovat, nie sme schopni Vam Tovar dodat v lehote urcenej tymito
Podmienkami. V tychto pripadoch sme povinni Vas o tejto skutolnosti bez zbytocného
odkladu informovat a vratit Vam uz uhradend Celkovu cenu za Tovar, a to v lehote 14 dni od
dna ozndmenia o odstlpeni od Zmluvy. Uhradenu Celkovl cenu za Tovar Vam vratime
rovnakym spdsobom akym ste Celkovu cenu uhradil Vy, pricom tym nie je dotknuté pravo sa
s Vami dohodnut na inom spbsobe vratenia platby, ak v sudvislosti s tym Vdm nebudu
uctované ziadne dalSie poplatky.

8.10. Predavajuci je opravneny odstlpit od Zmluvy aj v pripade, ak Kupujuci pred dodanim
alebo pocas Pristupového obdobia ozndmi Predédvajucemu zdravotny stav alebo diagnézu,
ktoré podla Predavajiceho vyzaduju individualnu lekarsku alebo odbornd starostlivost. V
takom pripade Predavajlci vrati Kupujucemu uhradend Cenu v plnej vyske do 14 dni.

8.11. V pripade akéhokolvek zaniku Zmluvy (odstipenim ktorejkolvek zmluvnej strany alebo
inak) je Kupujuci povinny bezodkladne prestat Online jedalnicek pouzivat a zlikvidovat
vSetky jeho képie ulozené na svojich zariadeniach. Preddvajuci je opravneny zamedzit
Kupujlcemu dalsi pristup k Online jedélnicku.

9. LICENCIA A OCHRANA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

9.1. Online jedalnicek vratane vsetkych receptov, textov, fotografii, grafiky a usporiadania je
autorskym dielom, ku ktorému vykonava majetkové prava vylu¢ne Predavajuci.



9.2. Dodanim Online jedalni¢ka udeluje Predavajlici Kupujicemu osobnu, neprevoditelnd,
nesublicencovatelnd a nevyhradnd licenciu na pouzivanie Online jeddlnicka vylu¢ne na
osobné, nekomerc¢né Ucely, a to pocas Pristupového obdobia. Odmena za licenciu je
zahrnutd v Cene.

9.3. V rdmci licencie je Kupujlci opravneny Online jedalni¢ek vylu¢ne:
a) zobrazovat na svojich zariadeniach;
b) ulozit si e-mail s Unikdtnym odkazom;
c) vytlacit si nakupny zoznam pre vlastnu potrebu.
9.4. Kupujuci nesmie bez predchadzajliceho pisomného sihlasu Predavajlceho:
a) spristupnit Unikatny odkaz akejkol'vek tretej osobe;

b) Online jeddlnicek alebo jeho cast zverejnit, rozSirovat, kopirovat alebo poskytnut
tretej osobe, a to ani bezodplatne;

c) pouzivat Online jedalnicek na komerc¢né ucely, najma na dalsi predaj, poradenstvo
alebo tvorbu vlastnych produktov;

d) zasahovat do zdrojového kédu aplikdcie na Ucely obchddzania ¢asového obmedzenia
pristupu alebo vytvarania odvodenych diel.

9.5. V pripade porusenia povinnosti podla bodu 9.4 je Predavajlci opravneny:

a) okamzite zamedzit Kupujicemu pristup k Online jedéalni¢cku bez néroku na vratenie
Ceny;

b) uplatnit vo¢i Kupujicemu zmluvnl pokutu vo vyske 80 EUR za kazdé porusenie,
vystavenim faktlry so splatnostou 30 dni. Tym nie je dotknuty narok Predavajlceho
na nadhradu Skody presahujlcej zmluvnu pokutu.

10. TECHNICKE PODMIENKY, DOSTUPNOST A UKONCENIE
POSKYTOVANIA PRODUKTU

10.1. Online jedalnicek je Kupujicemu spristupneny prostrednictvom sdkromného
Unikdtneho odkazu a je dostupny vylu¢ne online. Na pristup k Online jedalnicku a jeho
pouzivanie je preto po celé Pristupové obdobie potrebné pripojenie na internet. Dalej je
potrebné:

a) zariadenie s aktudlnym internetovym prehliadacom (posledné dve hlavné verzie
prehliadacov Chrome, Safari, Firefox alebo Edge);

b) aktivne pripojenie na internet;
c) zapnutd podpora JavaScriptu;
d) aktivna e-mailova schrénka.
Za splnenie technickych podmienok zodpoveda Kupujuci.
10.2. Udaje a zmeny vytvorené Kupujucim v Aplikacii (napriklad vymeny jedal a surovin,

pozndmky alebo zdznamy hmotnosti) sa ukladaju vylu¢ne lokdlne v prehliadaci konkrétneho
zariadenia Kupujlceho. Kupujuci berie na vedomie, ze tieto zmeny sa automaticky



neprendsaji medzi jeho zariadeniami ani prehliada¢mi; zmena vykonana napriklad v
mobilnom teleféne sa nezobrazi na notebooku a naopak. Vymazanim déat prehliadaca,
pouzitim anonymného rezimu alebo zmenou zariadenia ¢i prehliadaca déjde k strate tychto
Udajov, za €o Predavajuci nezodpovedd. Samotny obsah Online jedéalni¢ka ostdva dostupny
cez Unikatny odkaz pocas celého Pristupového obdobia.

10.3. Predavajuci nezarucuje nepretrziti dostupnost aplikacie. Kratkodobé prerusenia z
dbévodu Udrzby alebo technickych porich hostingovej infrastruktlry sa nepovazuju za vadu
plnenia. Preddvajuci vynalozi primerané Usilie, aby prerusenia boli ¢o najkratSie. Ak by
nedostupnost z dévodov na strane Predavajuceho trvala nepretrzite viac ako 48 hodin pocas
Pristupového obdobia, Pristupové obdobie sa predlzi o dobu nedostupnosti.

10.4. Predavajlci je opravneny kedykolvek a bez uvedenia dovodu ukoncit alebo prerusit
predaj Online jedéalni¢ka, zmenit jeho obsah, kalorické verzie alebo cenu do buduicnosti,
pripadne ukondcit prevadzku E-shopu. Takéto rozhodnutie sa nedotyka Zmliv uzatvorenych
pred jeho Ucinnostou. Kupujicim s prebiehajicim Pristupovym obdobim ostdva pristup
zachovany az do jeho uplynutia.

10.5. Ak Predavajlci z dévodu ukoncenia podnikatelskej Cinnosti, ukoncenia prevadzky
aplikacie, zadsahu vyssej moci alebo z iného zadvazného dévodu nemébze zachovat pristup
Kupujlceho po celé Pristupové obdobie, ozndmi to Kupujicemu na jeho e-mailovld adresu
bez zbyto¢ného odkladu, najmenej vSak 14 dni pred ukoncenim pristupu, ak to okolnosti
umoziuju. V takom pripade vrati Predavajdci Kupujicemu pomernd cast Ceny
zodpovedajucu nevycerpanej Casti Pristupového obdobia, a to do 14 dni odo dria ukoncenia
pristupu, rovnakym spésobom, akym bola Cena uhradena.

10.6. Predavajuci nie je povinny ponukat PrediZzenie pristupu ani ziadne dal$ie Pristupové
obdobia. Neposkytnutie ponuky na Predlzenie pristupu nezakladd Kupujucemu ziadny narok
voci Predavajucemu.

10.7. Predavajuci je opravneny priebezne upravovat a aktualizovat obsah Online jedalni¢ka
(najma recepty, fotografie a databazu surovin). Aktualizacie sa vztahuju na nové Pristupové
obdobia. Predavajuci nie je povinny menit obsah uz dodaného Online jedalni¢cka pocas
prebiehajlceho Pristupového obdobia, s vynimkou odstradnenia vad podla ¢lanku 7.

11. PODAVANIE PODNETOV A STAZNOSTI

11.1. Ako Spotrebitel ste opravneny podavat podnety a staznosti pisomne, a to
prostrednictvom e-mailu na: info.mojavyzva@gmail.com.

11.2. O posudeni podnetu alebo staznosti Vas budeme informovat e-mailom zaslanym na
Vas e-mail.

11.3. Organom dozoru je najma Slovenska obchodna inSpekcia (SOIl), InSpektorat SOI pre
Zilinsky kraj, so sidlom: Predmestska 71, 011 79 Zilina 1., tel. ¢. 041/763 21 30, alebo aj
elektronicky prostrednictvom platformy https://www.soi.sk.

12. ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU SO SPOTREBITELMI

12.1. Mate pravo obratit sa na Nas so ziadostou o napravu, a to prostrednictvom e-mailu
zaslaného na: info.mojavyzva@gmail.com, ak nie ste spokojny so sposobom, ktorym sme
vybavili Vasu reklamdciu alebo ak sa domnievate, Zze sme porusili Vase prava. Ak odpovieme
na Vasu ziadost zamietavo alebo na riu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, mate pravo
podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia



sporov (“Subjekt”) podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (“Zdkon o
alternativnom rieseni sporov”).

12.2. Subjektami sU orgdny a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zakona o alternativnom
rieSeni sporov. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je
zverejneny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
(www.mhsr.sk) a na webovom sidle Slovenskej obchodnej inSpekcie (www.soi.sk).

12.3. Navrh mozete podat spbésobom uréenym podla § 12 Zdkona o alternativhom riesSeni
sporov. Navrh je mozné podat aj prostrednictvom vzorového formuldra, ktory tvori prilohu ¢.
1 Zakona o alternativnom rieSeni sporov.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1. VSetku pisomnu koreSpondenciu si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou.
Nasa e-mailova adresa je uvedend pri Nasich identifikacnych Udajoch. My budeme dorucovat
koreSpondenciu na Vasu e-mailovU adresu uvedenu v Zmluve, v UZivatel'skom Ucte alebo
cez ktoru ste nas kontaktovali.

13.2. Zmluvu je mozné menit len na zaklade nasej pisomnej dohody. My sme vSak opravneni
zmenit a doplnit tieto Podmienky, tato zmena sa vsak nedotkne uz uzatvorenych Zmluv, ale
len Zmlav, ktoré budul uzavreté po Ucinnosti tejto zmeny.

13.3. V pripade vyssej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat (prirodna katastrofa,
pandémia, prevadzkové poruchy, vypadky subdoddvatelov a pod.), nenesieme
zodpovednost za Skodu sp6sobent v dbsledku alebo suvislosti s pripadmi vysSej moci alebo
nepredvidatelnymi udalostami, a ak tento stav trva po dobu dlhSiu ako 10 dni, mdme My aj
Vy pravo od Zmluvy pisomne odstupit.

13.4. Na Nasu cinnost sa nevztahuju ziadne kdédexy spravania podla § 2 pism. |) Zadkona o
ochrane spotrebitela.

13.5. Neoddelitelnou prilohou Podmienok je vzorovy formular pre reklamaciu a vzorovy
formular na odstipenie od Zmluvy spolu s poucenim.

13.6. Zmluva vratane Podmienok je archivovana v elektronickej podobe u Nas, ale nie je
Védm pristupna. Vzdy vsak tieto Podmienky a potvrdenia Objedndvky so zhrnutim
Objednavky dostanete e-mailom a budete teda mat vzdy pristup k Zmluve aj bez Nasej
sucinnosti. Odporuc¢ame vzdy potvrdenie Objedndvky a Podmienky ulozit.

Tieto Podmienky vratane vSetkych ich sudasti nadobudaju Ucinnost 29. 7. 2026 a rusia
predchadzajlce znenie VOP vratane vsetkych ich sucasti, pricom su k dispozicii elektronicky
na https://www.mojavyzva.sk/obchodne-podmienky. Na Zmluvy uzavreté pred tymto
datumom sa vztahuje znenie Podmienok Uc¢inné ku dnu uzavretia prislusnej Zmluvy.
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